Qualitatsziele fiir Katholische 6ffentliche Biichereien

Dieses Papier wurde von den Biichereifachstellen jener Didzesen erarbeitet, die Mitglied im Borromdusverein
sind. Fiir den Einsatz im Erzbistum Kéln wurde es, bei Wahrung aller Grundpositionen, leicht adaptiert. Es
richtet sich vorrangig an zwei Zielgruppen:

o an Vertreter/innen von Biichereitrigern, die Entscheidungen in Sachen Biicherei auf Orts- und Seelsor-
gebereichsebene zu fillen haben

e an die Mitarbeiterteams dieser Biichereien, damit sie sich (iber den Qualitdtsstand ihrer Biicherei verge-
wissern und eventuell Verdnderungen angehen kénnen.

Notwendige Hintergriinde

Die Katholische Biichereiarbeit in Deutschland kann auf eine weit liber 150-jahrige, eindrucksvolle Ge-
schichte zuriickblicken. Sie wurde und wird vom ehrenamtlichen Engagement unzdhliger Christinnen
und Christen, bisweilen auch weniger kirchenverbundener Personen getragen. Zurzeit arbeiten rund
35.000 Ehrenamtliche in rund 3.700 Katholischen 6ffentlichen Biichereien (KOB), im Erzbistum Kdln
sind es gut 4.400 Ehrenamtliche in knapp 400 Biichereien. Diese Biichereien sind ganz unterschiedlich
grofd —im Schnitt zwischen 1.000 und 5.000 Medieneinheiten (= ME, d.h. Biichern und sonstigen Medien),
in selteneren Fillen bis zu 10.000 ME. Ein Sonderfall sind die neben- und hauptamtlich geleiteten KOBs
(so genannte ,Vertragshiichereien”) mit dem Auftrag zur allgemeinen Literatur- und Informationsversor-
gung fiir eine Kommune und Bestanden deutlich iiber 10.000 ME. Auf sie trifft der folgende Text nur be-
dingt zu.

Die KOBs verstehen sich seit vielen Jahrzehnten ausdriicklich als Teil des éffentlichen Bibliothekswe-
sens in Deutschland. Damit verdichten sie zusammen mit den 6ffentlichen Biichereien der Kommunen
(Stadtbiichereien, Gemeindebiichereien) und den Evangelischen o6ffentlichen Biichereien das Biblio-
theksnetz ganz erheblich. Fiir sie ist klar, dass ehrenamtlich betriebene &ffentliche Biichereien niemals
hauptamtlich fachlich betriebene 6ffentliche Biichereien ersetzen kénnen und wollen, schon rein aus
Griinden der Quantitdt nicht. Die Summe der Leistungen mehrerer kleiner Biichereien ergibt nicht auto-
matisch die von einer hauptamtlichen Biicherei erwarteten Leistungen. Dennoch leisten KOBs, wenn bei
ihnen entsprechende Rahmenbedingungen gegeben sind oder geschaffen werden, im Verbund mit den
0Bs der Kommunen einen unersetzlichen Beitrag zur kulturellen Daseinsvorsorge der Bevdlkerung.

In Gesellschaft und Kirche sind grof3e, anhaltende Veranderungsprozesse am Werk und die Medienland-
schaft wandelt sich rasant. Diese Tatsachen bedingen einen genaueren Blick auf die Arbeitsweise der KOBs
und die Erwartungen an sie, damit diese auch in Zukunft einen eigenstandigen, akzeptierten Platz in Kir-
che und Gesellschaft behaupten kénnen.

Sich auf rein innerkirchliche Belange zuriickziehen bzw. konzentrieren zu wollen, wiirde den Offentlich-
keits-Charakter der KOBs unzulissig einschrinken. Sie alle partizipieren — mit unterschiedlich groRer
Leistungsfahigkeit - am Grundauftrag der Information, Bildung und Unterhaltung von Menschen.

Andererseits darf auch nicht das ,,K-Profil” der KOBs zu kurz kommen. Die KOBs sind ein eigenstindiger
pastoraler Ort und nicht bloR ,Vorfeldarbeit” fiir die ,eigentliche” Pastoral. Zugleich sind sie attraktive
Partner fiir andere pastorale Aktivitdten. Pastoral wird hier, auf der Basis des II. Vatikanischen Konzils,
verstanden als Heilshandeln der gesamten Kirche am ganzen Menschen und nicht blof3 als Tatigkeit der
hauptamtlichen Seelsorger und Seelsorgerinnen. Ohne ein unverwechselbares, tragerspezifisches Profil
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haben KOBs keine Zukunft. Dies gilt ebenso fiir deren notwendige Einbindung in Pastoralkonzepte der
Seelsorgebereiche.

Kirchengeschichtlich neuist die Situation, dass die Seelsorge ein Stiick weg von der gewohnten einzelnen
Pfarrgemeinde sich weitet auf groRere pastorale Riume wie den Seelsorgebereich. Damit verandern sich
auch die Rahmenbedingungen der KOBs. Diese kdnnen dann in diesen neuen pastoralen Riumen nur noch
im Verbund - sofern dort mehrere KOBs existieren - iiberleben und leistungsfihig bleiben. Bereitschaft
zur Zusammenarbeit und praktizierte Zusammenarbeit sind zukunftsentscheidende Faktoren. Ausgenom-
men sind Sonderfille wie eine extreme Diasporasituation, wo die Entfernungen zwischen den einzelnen
Gemeinden und Biichereien unzumutbar groR sind.

Diese neue Situation entlastet die einzelne, vor allem kleine KOB von einem unerfiillbaren Leistungsdruck,
denn sie ermdglicht ein arbeitsteiliges Vorgehen. Flaichendeckung kann und muss kein anzustrebendes
Ziel mehr sein. Die Vorstellung, alles allein und aus eigener Kraft schaffen zu wollen, kann aufgegeben
werden. Wichtiger ist es, sich auf die Starken der jeweiligen Biichereien zu konzentrieren und zusatzliche
Stirke im Verbund zu suchen. Insofern ist alles Folgende vorrangig auf die Arbeit mehrerer KOBs im
Verbund formuliert und gilt nicht in jedem Fall fiir jede einzelne Biicherei.

Die Rahmenbedingungen der KOBs sind in den einzelnen Dekanaten und Regionen unseres Bistums du-
Rerst unterschiedlich. Was fiir die einen ldngst gelibte Praxis ist, bedeutet fiir andere noch eine hohe
Hiirde. Gleichwohl sind die folgenden Qualititsziele fiir KOBs keine unverbindlichen Formulierungen fiir
Sonntagsreden, sondern mittelfristig ernsthaft anzustreben. Denn: Nur Qualitit sichert das Uberleben
ehrenamtlicher Biichereiarbeit; Qualitdt geht auf jeden Fall vor Quantitat.

Erzbistum Ko6ln

Hauptabteilung Seelsorgebereiche

Abteilung Pastoralim Seelsorgebereich

Referat Katholische Offentliche Biichereien
Marzellenstr. 32

50668 Koln

Tel.: 0221/1642-1840

Fax: 0221/1642-1839

E-Mail: buechereifachstelle@erzbistum-koeln.de
Internet: www.buechereifachstelle.de

Stand: Juni 2018
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Wichtige Qualitatsziele

Im Folgenden sind - ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - wichtige Themenfelder stichwortartig mitihren
jeweiligen Qualitdtsanforderungen aufgelistet.

\ 1. Klare Unternehmensphilosophie

e Konsens iiber Ziele und Leitlinien der Arbeit: der einzelnen KOB bzw. aller KOBs im Verbund
e geschdrftes, unverwechselbares, tragerspezifisches Profil

e  Verankerung der Biicherei(en) im Pastoralkonzept des Seelsorgebereichs

e bewusste Wahrnehmung der pastoralen Chancen als KOB und als Partner anderer pastoraler Akteure
e abgestimmtes Arbeitskonzept pro KOB und der KOBs untereinander

e Vorrang des vernetzten Arbeitens

e  bewusste Vernetzung innerhalb der kirchlichen Strukturen

e  Bereitschaft zur Kooperation mit kommunalen Biichereien

e  Qualitat vor Quantitat

e  Beitrag zu ,Helft den Menschen leben!” (P.M. Zulehner)

e  Mitwirkung an der Verwirklichung einer ,Geh-hin-Kirche”

e  hoher Stellenwert von Bildung, Kultur, Literatur, Kunst

e  Beitrag zur Ausbhildung der Medienkompetenz von (vor allem jungen) Menschen

e  Schwerpunkt Sprach- und Leseférderung

e bewusste Ausrichtung der KOB als Kommunikationsort

e Nutzung der KOB als Ort fiir DenkanstéRe in Kirche und Gesellschaft hinein

e Veranstaltungsangebot als selbstverstandlicher Teil der Arbeit

e regelmdRige Kooperation mit értlichen (kirchlichen und kommunalen) Bildungseinrichtungen
e Notwendigkeit einer guten, qualifizierten Offentlichkeitsarbeit

e regelmiRige Uberpriifung der Akzeptanz der KOB(s)

e benutzerfreundliche Offnungszeiten

e nachvollziehbare Wertschatzung der ehrenamtlichen Arbeit

e  Beriicksichtigung der Ergebnisse von Milieu- und anderen soziologischen Studien

2. Motiviertes und geschultes Personal

e Mindestzahlvon Ehrenamtlichen im Verhiltnis zur BestandsgroRe und zu den Offnungszeiten
e ausgewogene Zusammensetzung nach Alter, Begabungen/Kompetenzen, Milieuherkunft

o  gekldrte Motivation fiir den ehrenamtlichen Einsatz

e  Bereitschaft, sich als Christ/in zu engagieren

o Akzeptanz der Unternehmensphilosophie

e  Gespiir fiir Zeit- und Gesellschaftsfragen, fiir kirchliche Anliegen

o  Milieusensibilitdt
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e ausgeprdgte Kooperationsbereitschaft (intern und extern)
o generelle Forthildungsbereitschaft aller Mitarbeiter/innen
e bibliothekarische Basisschulung aller Mitarbeiter/innen

e literarische Basisschulung der Mitarbeiter/innen mit Publikumsverkehr und Zustandigkeit fiir Be-
standsaufbau

e teamorientierte Arbeitsweise mit klarer Kompetenzzuweisung
e  Befdhigung bzw. Schulung der Biichereileitung zu zielorientierter Fiihrung

e Vorhandensein von Kompetenzen fiir gute Offentlichkeitsarbeit, fiir Arbeitsorganisation und fiir
technische Ausstattung bzw. deren Weiterentwicklung (besonders Internet)

e gegebenenfalls Finsatz von ,wandernden Spezialisten” in allen KOBs des Verbunds

e regelmdRige Nutzung von Forthildungsangeboten externer Anbieter mit sichergestellter Finanzie-
rung durch die Trager oder andere Zuschussgeber

e hauptamtliche fachliche Betreuung und kontinuierliche Beratung durch das Referat KOB

\ 3. Aktuelles Angebot

Bestand

e Abhdngigkeit der BestandsgroRe von der Raum- und Finanzausstattung

e  Qualitdt vor Quantitat

o  Aktualitdt vor Vollstdndigkeit

e  Bestandsaufbau und -pflege in Abhdngigkeit von den definierten Zielen und Zielgruppen

e  Beachtung des Biichereityps: Voll- oder Zielgruppenbiicherei

e jahrliche Bestandssichtung und -aussonderung

e  jahrliche Bestandsergdanzung: mindestens 5% des Medienbestands

e regelmdRige Auswertung der Ausleihzahlen zwecks Qualitdtssicherung

o wohliiberlegte Einfiihrung oder Aufgabe bestimmter Medienarten: CD-ROMs, DVDs, E-Books ...

e nach Maglichkeit Erganzung des stationdren Angebots durch aufsuchende Biichereiarbeit (gilt
nicht fiir alle Biichereien)

e Abstimmungvon Medienangeboten und eventuelle Schwerpunktbildungen unter allen KOBs im Ver-
bund (zwingend bei gemeinsamem Trdger)

e besonderes Augenmerk auf Bestinde mit Auswirkung auf trigerspezifisches Profil der KOB

Dienstleistungen

Die folgenden Themen sind nicht naher ausgefiihrt und dienen nur als Merkpunkt.

e aufsuchende Biichereiarbeit

e  Bereitstellung von Literatur- und Medienlisten

e  Recherchemdglichkeitim Internet

e  miindliche Auskiinfte zu allgemeinen Informationen (dhnlich Modell Biirgerbiiro)

e  Bereithaltung von orts- und personenbezogenem Info- oder Prospektmaterial
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Veranstaltungen

Entwicklung eines leistharen, kontinuierlichen Veranstaltungskonzepts in Abhdangigkeit von den
definierten Zielvorstellungen der KOB

Abstimmung des Veranstaltungskonzepts mit allen KOBs im Verbund, gegebenenfalls auch mit Bii-
chereien anderer Trager

Erstellung eines gemeinsamen Veranstaltungskalenders

grundsatzliche Bereitschaft zu Innovationen

Kldrung, ob Veranstaltungsschwerpunkte sinnvoll: Leseférderung, Literatur, Kultur ...
Klarung, wofiir Einzel-Veranstaltungen und wofiir Reihen sinnvoll

Kldrung, zu welchen Veranstaltungen Partner gebraucht werden

regelmalige Kooperation mit rtlichen bzw. regionalen Bildungseinrichtungen
Veranstaltungen zu gesellschaftlichen, politischen, kirchlichen Themen

sofern raumlich machbar: kulturelle Veranstaltungen Anderer (z.B. Ausstellungen von Kiinstlern)
innerhalb der Biicherei

Aufbringung der entsprechenden Finanzierung

durchdachte Bewerbung der Veranstaltungen

regelmalige Berichterstattung iiber Veranstaltungen in der Presse und sonstigen Medien
Information der Fachstelle Referat KOB (Ankiindigungen, Flyer, Presseartikel)

Nutzung finanzieller Férdermadglichkeiten

| 4. Qualifizierte Offentlichkeitsarbeit

Benennung einer eigenen, geeigneten Person fiir die Aufgabe: mdglichst gemeinsam fiir alle KOBs
im Verbund

Nutzung von einschldgigen Aus- und Fortbildungsangeboten und gegebenenfalls Fachliteratur
Erstellung eines Offentlichkeitsarbeitskonzepts mit Jahresplan
interne (Triger, Kirche) und externe (allgemeine Offentlichkeit, Kunden) Offentlichkeitsarbeit

intensive persénliche Kontaktpflege des Offentlichkeitsarbeits-Verantwortlichen und/oder der Bii-
chereileitung zu relevanten Partnern

Kontakte zu moglichst vielen anderen kirchlichen Gruppen / Einrichtungen und zum
Offentlichkeitsarbeits-Verantwortlichen im Seelsorgebereich

regelmdlige personliche und schriftliche Kontakte zu den lokalen bzw. regionalen
Medien: Tageszeitungen, Werbeblatter, Lokalradio, Kirchenzeitung (Lokalteil)

konsequente Nutzung des Pfarrbriefs

noch konsequentere Pflege der Internetauftritte der KOB: immer aktuell halten
gemeinsamer, regelmaRig aktualisierter Info-Flyer aller KOBs im Verbund
Erstellung und Vermarktung eines Jahresberichts

Vor- und Nacharbeit bei Veranstaltungen von K0Bs

~Pflege” von Sponsoren und gegebenenfalls Forderverein

Nutzung neuer Formen: z.B. Prasenz bei 6ffentlichen Veranstaltungen (Stadtfest, Cityfriihling ...)
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5. Attraktive Unterbringung und Raumausstattung

e gute Lage und Erreichbarkeit

e eindeutige Beschilderung und Zuwegung

e  FEinsatz von Werbefldchen auRerhalb der Biicherei: Schaukasten u.v.m.

e ausreichende RaumgrofRe: mindestens 20 m2 Hauptnutzflache pro 1.000 ME plus Verkehrsflache
o Abhadngigkeit der BestandsgroRe von der RaumgréRe und umgekehrt

e gegebenenfalls Mitnutzung von Veranstaltungsraumen des Biichereitragers

e notfalls Einplanung/Zulassung von Mehrfachnutzung der Biichereirdume: z.B. Kombination mit
Pfarr- oder Kontaktbiiro

o  mdglichst flexible Raumgestaltung zwecks Durchfiihrung von Veranstaltungen
e Anschaffung eines fachgerechten Mobiliars

e abgestimmte Raumgestaltung und Mobelausstattung zur Schaffung einer lese- und benutzer-
freundlichen Gesamtatmosphare

e  Finbeziehung von Fachkompetenz (Fachstelle Referat KOB, ekz.bibliotheksservice GmbH, Bii-
chereimobelhersteller) bei der Planung und Ausstattung der Biichereirdume

6. ZeitgemalRe technische Ausstattung

e dringend Nutzung von Fachkompetenz: Fachstelle Referat KOB, Borromiusverein
o Telefonanschluss; notfalls mindestens Handy

e Internetanschluss: Beachtung DSL und Flatrate-Angebote; Vorklarung, ob Recherchemdoglichkeit
nur fiir Biichereiteam oder auch Benutzer

e  EDV-Grundausstattung: PC oder Laptop mit Biirosoftware

e  Drucker mit Kopierfunktion

e  FEinsatz von Bibliothekssoftware fiir Datenerfassung und Ausleihe

e Netzwerkldsungen nur bei gréReren KOBs

e  Vorkehrungen fiir verldssliche Datensicherung

e gegebenenfalls eigener Benutzer-OPAC (Recherche-PC): gilt nicht fiir alle KOBs

e  Offenheit fiir spatere webbasierte Software-Losungen

e Vorkehrungen fiir spitere technische Vernetzungsmdglichkeiten der KOBs im Verbund

e spdtere Recherche- und Vormerkmoglichkeiten der Benutzer von zu Hause aus via
Internet (Web-OPAC)

e  eigene Homepage oder (besser) gemeinsame Homepage aller KOBs im Verbund
e  Verlinkung oder Einbindung in Homepage der kirchlichen Angebote im Seelsorgebereich

e grundsdtzliche Bereitschaft zur Anpassung der technischen Ausstattung bei wesentlichen techni-
schen Fortschritten

Seite 6 von 7
M
M

[ "M ERZBISTUMKOLN
BUCHEREIARBEIT



\ 7. Solide Finanzierungsbasis

ausreichende Finanzierung ist fiir Qualitdt des Angebots lebensnotwendig
Zusammenhang zwischen Finanzvolumen, Bestands- und RaumgroRe

alle Kostenarten beriicksichtigen: Bestand, Mdblierung, technische Ausstattung, Aus- und Fortbil-
dung, Offentlichkeitsarbeit/Werbung, Veranstaltungen, Biiroausstattung; Bewirtschaftung/In-
standhaltung

besondere Bedeutung der ausreichenden Medienfinanzierung bzw. Bestandserneuerung (jahrlich
mindestens 5% des Bestandes)

Kenntnis und ErschlieRung mdglichst vieler Finanzquellen

origindre Verantwortung des Tragers zur Eigenmittelbereitstellung

Beratung durch und Abstimmung mit dem Referat KOB bei der Erstellung von Finanzplinen
gesicherte Zurverfiigungstellung der Biichereikollekte

sachliche Abwagung der Argumente pro und contra Benutzungsgebiihren

geschickte Gewinnung von Sponsoren

Priifung der Realisierungschancen eines Fordervereins

gegebenenfalls mittelfristige Erstellung eines gemeinsamen Finanzierungsplans aller KOBs im Ver-
bund

Schlussbemerkung

In Zukunft wird es immer weniger die Finheits-KOB geben, sondern - je nach 6rtlichen Verhiltnissen und
Schwerpunkten - eine bunte Vielfalt von Standard- und innovativen Angeboten aller Art.

Biichereien, die im Verbund arbeiten, sind in der Lage, auch mit begrenzten Mitteln sehr gute Ergebnisse
zu erzielen und ihrem Auftrag gerecht zu werden, den Menschen leben zu helfen.

Qualititsziele fiir KOBs sind keine uniiberwindliche Hiirde: Das Referat KOB im Erzbistum Kéln ist gerne
bereit, Sie in allen Grundsatz- und Detailfragen zu beraten, sei es telefonisch oder bei Ihnen vor Ort -
rufen Sie uns an:

Anna Liittich-Rathenow, Leiterin 0221/ 1642 - 1843
e-mail: a.luettich-rathenow@erzbistum-koeln.de

Andrea Pulm, Referentin Region Siid 0221 /1642 - 1841
e-mail: andrea.pulm@erzbistum-koeln.de

Elke Wachner, Referentin Region Mitte 0221 /1642 - 1840
e-mail: elke.wachner@erzbistum-koeln.de

Manfred Welsch, Referent Region Nord 0221/ 1642 - 1842
e-mail: manfred.welsch@erzbistum-koeln.de
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